
  Intermediäre Organisation 
 

 

   Freiwilligen– und Serviceagentur Nord  



Freiwilligenagenturen sind sehr facettenreich. 

  

Die Kernaufgaben sind Information, Vermittlung und 

Beratung von potentiellen Freiwilligen über 

Engagementmöglichkeiten sowie die Öffentlichkeits- und 

Lobbyarbeit für bürgerschaftliches Engagement.  

 

Als Brücke zwischen Engagementbereichen und  

Trägern von freiwilliger Arbeit ist es das Ziel, ein möglichst 

genaues „Passverhältnis“ zwischen den individuellen 

Wünschen der Freiwilligen und den Anforderungen und 

Erwartungen der Einrichtungen und Organisationen zu 

finden. 
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12        Träger finanzieren gemeinsam 

  3 Arbeitsplätze für Menschen mit und ohne 

 Handicap zunächst für  

  3 Jahre an  

  1 Hauptstandort  mit  

  2 Nebenstandorten und bieten für

 mindestens  

280.000 Menschen im Bezirk Nord und für mehrere 

 hunderte von Institutionen einen

 Leistungsmix an. 
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Eine Servicestellen berät und vermittelt zu Angeboten und 

Dienstleistungen im direkten Umfeld/Quartier. Sie bündelt und verknüpft 

Informationen zu professionellen Angeboten und Freiwilligenarbeit, semi- 

und nichtprofessionellen Unterstützungsangeboten aus allen 

Lebensbereichen, vom Besuchsdienst über Freizeitmöglichkeiten und 

Handwerkerservice bis zu medizinischen Angeboten, Mobilitätshilfen, 

Pflege und Wohnen. 



  

S
e
rv

ic
e

s
te

ll
e

       

  
 



Nachbarschaftskontor Alte Küche 

treff 

Pilotregion  

„Gesund alt werden“ 

Servicestelle 
Information & 

Vermittlung zu 

Angeboten aus allen 

8 Lebensbereichen 

Professionelle & 

unabhängige 

Beratung durch den 

Pflegestützpunkt 

Beratung & Vertrieb 

Rund-um-Sorglos-

Paket 

Beratung, 

Qualifizierung & 

Vermittlung von 

Freiwilligen 

Präventive 

Gesundheits- 

angebote 

Netzwerkarbeit für das 

Quartier 

Kultureller 

Veranstaltungsort 

Potentiale des Nachbarschaftskontors 

• Kommunikationsknoten & zentraler Umschlagplatz für Dienstleitungen im Quartier 

• Baustein für den Auf- und Ausbau des Bürger-Profi-Technik-Mix in Alsterdorf 

• Synergien durch gemeinsame Raum- & Personalnutzung 

• Verringerung & zukünftig Vermeidung von Angebotsdopplungen  

• Ausbau Institutionen- und Sektoren-übergreifendender Kooperationen 

Betreuung von 

Menschen mit 

Behinderung 
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